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Baggrund 

Døgninstitutioner og behandlingssteder oplever i disse år et øget krav om at dokumentere deres praksis og resultater i forhold til omverdenen. Dette krav indebærer, at institutioner i højere grad skal udvikle kompetencer til selvbeskrivelse og beskrivelse af deres pædagogiske praksis, dvs. på den ene side professionsfagligt at kunne iagttage, vurdere og formidle pædagogiske indsatser om og resultater af deres pædagogiske praksis gennem forskellige dokumentationsformer, og på den anden side udvikle organisatoriske strategier og procedurer for dokumentation og formidling. Det eksterne dokumentationskrav kan positivt set fungere som løftestang for organisatorisk og professionsfaglig udvikling. 

At dokumentere er en faglig disciplin, der hører sammen med den professionelle pædagogiske indsats og indebærer beherskelsen af et fagligt skriftsprog, der kan beskrive, vurdere og formidle den pædagogiske indsats og dens resultater. Denne dokumentation er vidensgrundlaget for koordineringen af den interne faglige pædagogiske indsats, samspillet med barnet/den unge/familien og legitimerende dokumentation og forhandling i forhold de eksterne myndigheders handleplaner. 

Formål 

At undersøge og udvikle dokumentationsmetoder i den pædagogiske praksis, så Ehlershjemmet kan dokumentere at de:

· med den pædagogiske praksis på det generelle plan bidrager til at opfylde målet om, at indsatsen over for socialt udsatte børn er forebyggende og tidlig

· med den pædagogiske praksis reelt afdækker udviklingspotentialer og ressourcer hos de  børn og forældre, som bliver indskrevet på institutionen

· løser den opgave, som de kommunale myndigheder bestiller i hver enkelt sag

· etablerer en konstruktiv sammenhæng mellem tidslinjen for det enkelte barns forløb på Ehlershjemmet, herunder samspillet med samarbejdspartnere, og rapportskrivningen

At udarbejde en organisatorisk handleplan:

· som indeholder kriterier, principper og procedurer for dokumentation og formidling af Ehlershjemmets pædagogiske praksis

· for udvikling af en fælles faglig formidlingspraksis, som eksternt gør det muligt at formidle resultater af deres indsats på et generaliseret plan - f.eks på hjemmesiden, internt kan skabe fælles orienteringspunkter for nuværende og kommende medarbejdere

At udarbejde et efteruddannelseskoncept for udvikling af dokumentationsmetoder og dokumentationskultur i den pædagogiske praksis

Fremgangsmåde/ metoder

Vi vil anvende forskellige metoder i projektforløbet

· analyse af det skriftlige basismateriale 

· analyse af dokumentationsteknologier, fx BB - journalsystemets reelle og potentielle funktion

· kvalitative interviews med eksterne og interne nøglepersoner 

· arbejdsseminarer og efteruddannelsesforløb, der både tematiserer de deltagendes erfaringer og formidler teoretisk viden 

· udarbejdelse af skriftligt materiale i form arbejdspapirer og rapporter, som kan anvendes i praksis

Analyse af det skriftlige basismateriale

De rapporter som Ehlershjemmet udarbejder på indskrevne børn og forældre vil  sammen med  de eksisterende organisatoriske  handle – og virksomhedsplaner udgøre et basismateriale i CVUs  arbejde med dokumentationsprojektet.

Da alle kontaktpædagoger har til opgave at udarbejde rapporter på børn og forældre vil vi sammensætte rapportmaterialet så det består af en rapport fra hver af kontaktpædagogerne fra de tre afdelinger – i alt ca. 20 rapporter.

Vi foretager en analyse af basismaterialet ud fra disse parametre:

· funktion

· at vise at Ehlershjemmet har løst den opgave, som de kommunale myndigheder har ”bestilt”

· at vise at Ehlershjemmet indfrier det overordnede mål om at medvirke til en tidlig, forebyggende indsats på den måde at deres indsats afdækker udviklingspotentialer og ressourcer hose børn og forældre

· indhold

· beskrivelse

· hypotese

· vurdering

· forslag til foranstaltninger, fx hvordan er sammenhængen mellem de fire elementer

· formidling

· personlig sprogtone

· fælles faglige sprogtone

· opsætning i rapporterne

· fra den enkelte rapport til fælles generaliseringer på hjemmesiden

Og ud fra disse undersøgelsesspørgsmål:

· processen

· hvilke fokuspunkter er grundlag for beskrivelsen af behandlingsplanen – problemfokus eller potentialfokus

· hvilke fokuspunkter er grundlag for den løbende beskrivelse af behandlingsprocessen

· på hvilken måde kvalificerer BB – journalen den løbende beskrivelse af behandlingsprocessen

· på hvilken måde måles på – og i givet fald med hvilke kriterier – på behandlingsplanens tiltag og effekter

· produktet

· hvilke kvalitetsstandarder ligger til grund for behandlingsrapporten

· hvilket fokus har rapporten på barnet – problem fokus – potentialfokus

· afspejler sproget en faglig og begrebslig logik?

· procedure for den organisatoriske brug af og kvalificering af den afsluttende rapport

· hvad er det organisatoriske grundlag for udarbejdelse af behandlingsplaner

· hvordan kan projektet kvalificere organisationens udarbejdelse af dokumentationsformer med særligt fokus på den afsluttende rapport

Kvalitative interview

Analysen af det skriftlige materiale suppleres med kvalitative interview med nøglepersoner som kan give materiale til et eksternt blik på dokumentationsformerne på det generelle plan og på enkeltsagsplan.

· 1-2 kommunale forvaltningschef(er) med beslutningskompetence

· 2 sagsbehandlere

samt med nøglepersoner fra Ehlershjemmet som kan kvalificere analyserne af basismaterialet 

· forstander

· souschef

· psykolog

· afdelingsledere 

Skitse til organisatorisk handleplan for dokumentation af Ehlershjemmet pædagogiske praksis

På  grundlag af analysen af det skriftlige materiale og datamaterialet fra de kvalitative interview udarbejde vi en skitse til en organisatorisk handleplan som beskriver kriterier, principper og procedurer for arbejdet med dokumentationsformerne i den pædagogiske praksis, som skaber grundlag for at formidle:

· at udenforstående vil kunne læse om de overordnede formål bliver nået

· at Ehlershjemmet kan trække ”resultater” ud af rapporterne vedrørende de enkelte børn og forældre, som viser at man gennem den pædagogiske praksis faktisk formår at afdække potentialer, ressourcer og kompetencer

· at bruge det personlige præg i det skriftlige materiale til at udvikle nogle mere generelle sproglige udtryksformer

· at udvikle et fagligt sprog som de fleste kan blive fortrolige med

· at udvikle kvalitetsstandarder som sikrer sammenhæng mellem behandlingsplanen, tidslinjen, inddragelse af samarbejdspartnere og rapportskrivningen

Arbejdsseminar

Denne skitse præsenterer CVU på et arbejdsseminar for ledere og medarbejdere, som danner ramme om dels at facilitere ejerskab  til den organisatoriske handleplans indhold, dels at tydeliggøre de forskellige stemmer der er på institutionen i forhold til dette arbejdsredskab. 

 . 

Skitsen skaber grundlag for at  medarbejderne i forskellige workshops udvikler og formulerer deres ideer og konkrete behov i forhold  til udarbejdelse af den organisatoriske handleplan.

CVU vil anvende det materiale som kommer frem på arbejdsseminaret til at gøre skitsen til et færdigt bud på en organisatorisk handleplan med principper, procedurer og kriterier for den pædagogiske praksis på Ehlershjemmet.  

Det skriftlige produkt 

På grundlag af det samlede materiale fra projektet udarbejder CVU et skriftligt materiale som kan bruges fremadrettet som kvalitetssikring af dokumentation og formidling på Ehlershjemmet.

Strukturel ramme

1. Kontraktindgåelse, hvor projektformål, datamateriale og metoder endeligt afklares.

2. Introduktionsmøde med leder, afdelingsleder og nøglepersoner, hvor der indgås praktiske aftaler om datamateriale og tidsplan.

3. Basismaterialet analyseres

4. De kvalitative interview foretages

5. Rapport indeholdende skitse til organisatorisk handleplan for dokumentation og formidling udarbejdes

6. Arbejdsseminar, hvor rapport og skitse præsentes som grundlag for at facilitere ejerskab og skabe tydelighed omkring de forskellige stemmer der findes  på Ehlershjemmet i forhold til udarbejdelse af en organisatorisk handleplan.

7. Efteruddannelsesforløb centreret om tre temadag: dokumentation og fagsprog, dokumentation og dokumentationsmetoder og dokumentation og organisationskultur. 

8. Projektet afsluttes med en præsentation af strategier og procedurer for dokumentation og formidling, der kan kvalificere Ehlershjemmets pædagogiske praksis og organisatoriske selvbeskrivelse.

Tidsramme
· November/ december 06 – Kontraktindgåelse og intromøde

· Medio marts 07 – analyse af basismateriale

· Medio april 07 – interviews

· Maj 07 – arbejdsseminar

· Juni 07 – Rapport med organisatorisk handleplan for dokumentation og formidling. Aftaler om efteruddannelsesforløbets aftaler om rammer og indhold

· Oktober 07 – temadag om dokumentation og fagsprog 

· Januar 08 – temadag om dokumentation og dokumentationsmetoder
· April 08 – temadag om dokumentation og organisationskultur
· Juni 08 – afsluttende temadag med justering af organisationsplanen i forhold til erfaringerne fra efteruddannelsesforløbet.

Bilag

Denne model.- afspejler grundtænkningen i forhold til niveauer der initierer og påvirker hinanden.
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


          GENERELT (Kommunikationsfelter)

(dokumenter bl.a. hjemmeside, statusrapporter,

formidling, møder, mv.)

LEVERANDØR/Ehlershjemmet

MYNDIGHED
Det overordnede niveau

Det overordnede niveau
Virksomhedsplan


Serviceloven

      - Værdier og vision


- Anbringelsesreform (6 områder*)

- Opgave, målgruppe, mv.

- Kommunens sammenhængende børnepolitik 

- Pæd. & behandlingsfilosofi

- Organisation/Handleguides

      - Organisation/ledelse


-Tilsyns manual 

- Økonomi og IT


-mv.

- Metoder

- Procedure og manualer

- Mv.


VIRKSOMHEDSPLANEN
                SERVICELOVEN/KOMMUNALPLAN




         Evaluering



         Evidens




         Akkreditering



         Dokumentation



         Kvalitet

           BEHANDLINGSPLAN

HANDLINGSPLAN/KONTROL
Institutionens praksis 


Familieafdelingens praksis

Behandlingsplan i forhold til           Møder, forhand-
Handleplan i forhold til de

de 6 områder*                                ling, dokumenter

6 områder


      Opfølgning/status


Opfølgning/ Kontrollen vedrørende bl.a.





effekt

Daglig praksis


Tilsyn specifikke

(Professionelle, Børn, Familie)

Daglig praksis








I projekt Pædagogisk dokumentationspraksis og organisationsstrategi retter vi fokus mod Ehlershjem- siden i modellen

Ehlershjemmet




Myndigheder






Intern formidling





Statusrapporter 





Målgruppe: sagsbehandlere





Handleplaner





Behandlingsplan


- barnet/den unges udvikling og adfærd


- familiens forhold


- skoleforhold


- sundhedsforhold


- fritidsforhold og venskaber


- andre relevante forhold





Funktion: kvalificere og dokumentere det pæd. arb. i forhold til intern pæd. koordinering, familien, barnet, ledelsen og de eksterne myndigheder  





Form: dagbøger, behandlingsplaner, portfolioer





Doku. metoder: iagttagelse, test, observationer, spørgeskemaer














Offentlig  dokumentation





Intern dokumentation





Virksomhedsplan


- værdier for institutionen


- pædagogik


- behandling


- metoder


- procedurer





Funktion: ekstern præsentation, intern kvalificering af pæd. arb.





Institutionel handleplan





Funktion: markedsføring, myndighedskrav, dokumentation mv.





Form: hjemmeside, tilbudsportal, tilsynspapirer





Målgruppe: stat, kommune, offentlighed 





Offentlig formidling

















Lov /anbringelses


reform





Kommunens børnepolitik





Tilsyn












































